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. dossier / Hotel Paldcio do Governador

NAU HOTELS
& RESORTS
O Hotel Palcio
do Governador

& o primeiro a
ser concebido e
desenvolvido

pelo grupo.

Um hotel
portas

as

de Belem.

O novo hotel de cinco estrelas da NAU Hotels & Resorts abriu portas no final
do passado més de Outubro. Conheca aquela que é a primeira unidade a ser

concebida pelo grupo.

Texto Marta Barradas Fotografia Frame It

FOI NO FINAL DO PASSADO MES de
Outubro que abriu portas, embora em ‘soft ope-
ning’, o Hotel Palacio do Governador. Este que
¢ o primeiro hotel a ser concebido e desenvol-
vido pela NAU Hotels & Resorts, marca mais
uma aposta do grupo no segmento de luxo na ci-
dade de Lisboa, juntando-se ao ja existente The
Vintage House Lisboa.

O Hotel Palacio do Governador é uma unidade
hoteleira de cinco estrelas, que se distingue, aci-
ma de tudo, pela sua localiza¢do, na zona histé-
rica de Belém. Tal como o nome indica, o hotel
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surge da recuperagio daquele que foi outrora o
Palacio do Governador da Torre de Belém, ten-
do por isso uma ligagio “umbilical” com a mes-
ma, explica Mario Azevedo Ferreira, presidente
da comissdo executiva da marca NAU Hotels &
Resorts. A torre foi construida em 1520, sob o
estilo arquitecténico manuelino e tinha como
objectivo ser o primeiro ponto de defesa da ci-
dade de Lisboa contra os ataques dos piratas.
Como tal, “a parte original desta casa, que foi
construida em simultaneo com a Torre de Be-
1ém, alojava o Governador da guarni¢do militar
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O trabalho da Casais na reabilitacdo de edificios contribui de forma
decisiva para a beneficiagdo da cidade de Lisboa, dos edificios histéricos,
da melhoria da qualidade de vida dos habitantes, e acima de tudo, tem
um forte impacto no turismo e nas infraestruturas hoteleiras, que
colocam a capital no top dos melhores destinos turisticos mundiais.
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. dossier / Hotel Paldcio do Governadar

que a ocupava”.

No Hotel Palacio do Governador centram-se,
assim, trés factores histéricos — a Torre de Be-
1ém e o Palacio do Governador, pela sua ligagdo
historica, e a Companhia das Indias Orientais,
que foi criada também no ano de 1520 e que
¢ um dos elementos presentes na decoragio do
empreendimento.

Mas a histéria deste hotel ndo fica por aqui. Cer-
ca de 10 séculos antes da Torre de Belém existir,
umas instalagdes romanas de salga de peixe t-
nham lugar no mesmo local onde se encontra a
unidade. Segundo Mario Azevedo Ferreira, este
foi talvez o processo mais complicado no mo-
mento da edificagdo do Hotel Palacio do Gover-
nador. “Juntamente com o Instituto Portugués
do Patriménio e com o IGESPAR - Instituto de
Gestdo do Patriménio Arquitectonico e Arqueo-
légico, foram efectuadas escavagGes ao longo de
varios anos, que alids atrasou imenso o desen-
volvimento deste hotel com danos sérios para
0 promotor, mas foi um passo que teve de ser
dado e era uma etapa que tinha de se passar”.
Depois deste processo, que demorou oito anos,
em comum acordo, foi decidido pelos institutos
e pela entidade promotora da unidade a preser-
vagdo deste espago, um detalhe presente na en-
trada do hotel que “acreditamos que possa ser
um factor de atracgdo e interesse para o hotel”,
justifica o responsavel.

Sendo um hotel de charme e, por isso, com uma
menor dimensio, o Hotel Palacio do Governa-
dor conta com 60 quartos, dos quais ndo existem
dois iguais, afirma o responsavel da NAU Hotels
& Resorts: “O respeito pelo edificio decorreu ao
ponto de serem mantidas integralmente todas as
paredes, o que faz com que nio existam duas
unidades de alojamento exactamente iguais ou
da mesma dimensdo.” Do total do ntumero de
quartos, destacam-se, sobretudo, as suites do
Governador e da Princesa, quer pelas suas di-
mensodes, comodidades, e a sua vista, sob aTorre
de Belém.

Mario Azevedo Ferreira define a nova unidade
como “um hotel de luxo e um hotel de charme.
Simultaneamente, um hotel com uma valéncia
historica importante, mas oferecendo todas as
comodidades da vida moderna. E, por fim, um
hotel inserido numa cidade que é cosmopolita,
mas na sua zona mais historica e monumental”.
A unidade da NAU Hotels & Resorts conta ain-
da com outras facilidades, que se distinguem
pela sua qualidade e diferenciada decoragio. O
restaurante Anfora, que estd a cargo do jovem
chef portugués André Lang¢a Cordeira, conta
com pratos genuinos da gastronomia portugue-
sa, preparados a partir dos melhores produtos,
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BELEM
O Hotel Palacio do
Governador conta

com uma vista
privilegiada sob a
Torre de Belém.

mas reinterpretados e combinados com técnicas
de cozinha internacional. Junto ao restaurante,
no exterior da unidade, é possivel encontrar uma
piscina exterior, um jardim e esplanadas com
servigos de bar, um espago Optimo para desfru-
tar o Verdo.

Ja o SPA, com 1200 metros quadrados de espa-
¢0, surge “a partir das catacumbas da area Ro-
mana e mantendo muito do que eram as pare-
des originais dessa época, criando, portanto, um
ambiente das antigas termas romanas, mas com
as técnicas e tecnologias de hoje”, refere Mario
Azevedo Ferreira. Este espa¢o é ainda equipado
com uma piscina interior com grandes dimen-
sdes e uma pandplia de tratamentos, quer em
areas secas, quer em areas humidas.

Ja para o segmento de corporate, o hotel dispo-
nibiliza oito salas para reunides e eventos, que
podem ser adaptadas mediante o tipo de evento
e o desejo do cliente: “Temos uma sala no piso
-2, que é subdivisivel em duas, mas totalmente
sem janelas e vistas para o exterior. Depois, te-
mos um conjunto de salas, a que chamamos o
Saldo das Naus, no piso térreo, que sdo salas que
podem ser usadas na sua totalidade, subdividi-
das em salas mais pequenas, que tanto podem
ser utilizadas num banquete como para uma
apresenta¢do em varias dimensdes, sendo ajus-
tavel consoante a dimensdo do evento”, afirma o
responsavel. Além disso, a unidade disponibiliza



ainda os seus espagos exteriores que podem ser
utilizados para eventos, que face as suas gran-
des dimensdes, ja contam com bastante procura:
“Temos ainda o patio da entrada e da zona de
piscina e jardins, que estdo a ser muito cobiga-
dos para eventos que tenham uma componente
ao ar-livre”, garante Mario Azevedo Ferreira.

O Hotel Palacio do Governador pretende posi-
cionar-se no sector hoteleiro “‘upscale’ e é o mer-
cado internacional que mais peso tera na aposta
da unidade: “Claramente queremos apostar no
mercado internacional, mas obviamente sem es-
quecer o portugués”. O hotel quer chegar a tu-
ristas de lazer, de negdcios, de eventos de peque-
na e média dimensido e “queremos dirigir-nos,
igualmente, as embaixadas, as empresas, quer
para a area hoteleira como para o restaurante
e o SPA também pretendemos abri-lo a utili-
zagdo exterior”, diz o responsavel, destacando
as nacionalidades americana e brasileira. “Hoje
em dia, Lisboa atrai um leque muito vasto de
nacionalidades, mas claro que nos dirigimos a
todas as nacionalidades que actualmente visitam
a cidade, sempre num segmento alto e de turis-
tas preparados e disponiveis para uma hotelaria
de qualidade e com as respectivas implicagles.
Dirigimo-nos muito também ao mercado ame-

Hotel Paldcio do Governador / dossier .

ricano, brasileiro, porque sabemos que os turis-
tas que visitam Lisboa procuram, justamente,
unidades de alojamento de qualidade, diferen-
ciadoras, com autenticidade e valéncias histori-
cas”, explica.

Mario Azevedo Ferreira termina dizendo que os
resultados do grupo foram bastante satisfatorios
durante este ano. “Tinhamos objectivos ambi-
ciosos para 2015 e superamo-los com um cres-
cimento muito importante em relagdo a 2014,
superior a 30%, mas sobretudo em relacdo ao
preco. A nossa taxa de ocupagio cresceu na casa
dos 3%, mas o crescimento em pre¢o foi muito
consequente, 0 que nos permitiu resultados aci-
ma dos 30% em relacdo ao ano passado e acima
dos 15% em relagdo aos nossos objectivos ini-
clais para o ano”. Ja para o ano de 2016, os NAU
Hotels & Resorts demonstram estar igualmente
optimistas, mas sem nenhum projecto agenda-
do para curto-prazo. “Tivemos duas novidades
muito recentes — a aliena¢do do Vintage House
Douro e a abertura deste hotel. Ndo nos pode-
mos esquecer que estamos a sair de uma crise
econdmica e financeira, que a retoma do mer-
cado turistico parece consistente, mas é recente
e, por isso, ndo temos mais novidades, embora
estejamos atentos ao mercado”, conclui. h

WORKWEAR

WWWw.jobs.co.pt

1988
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Casais em
destaque no novo

hotel

A empresa de construcdo portuguesa
foi 0 empreiteiro geral do projecto,
tendo assumido todos os trabalhos de
construcado, arquitectura e instalacdes
especiais, utilizando materiais de marca
propria.

Texto Marta Barradas Fotografia DR

O GRUPO CASAIS, um dos maiores do se-
tor da construgdo em Portugal e com uma forte
presenga no sector hoteleiro nacional, foi a em-
presa destacada como empreiteiro geral do Hotel
Palacio do Governador, do Grupo NAU Hotels
& Resorts, tendo por isso assumido todos os tra-
balhos de construgdo, arquitectura e instalagles
especiais da unidade.

O director de obra da Casais Engenharia e Cons-
trugdo S.A, Jacinto Sepulveda, explica o tipo de
produtos utilizados neste projecto, através de
materiais de marca propria da empresa: “A Ca-
sais, além dos produtos de marca propria, como
carpintarias, serralharias e vinilicos, empreendeu
no hotel o seu maior servigo como empreiteiro
geral - o ‘know how’ e a experiéncia adquirida na
edificacdo e reabilitagdo de unidades hoteleiras”,
destacando que “somos hoje uma referéncia no
mercado por saber fazer hotéis, provando as inti-
meras distingbes que estes edificios tém recebi-
do”. Para o director da obra, estes tipos de pro-
dutos distinguem-se no mercado, uma vez que a
empresa conta ja com largos anos de experiéncia
neste sector. Segundo Jacinto Sepulveda, “o nos-
so principal objectivo é construir bem, com qua-
lidade e superar as expectativas finais do cliente.
Desta forma estaremos a engrandecer o projecto
e dar ao cliente algo de que se possa orgulhar”.
Ja em relagio ao tipo de obra desenvolvida, o res-
ponsavel descreve o Hotel Palacio do Governa-
dor como um projecto “fascinante”, real¢cando a
sua fundagdo sob ruinas romanas. “No interior

32 hotelaria Dezembre 2015

CASAIS

A empresa foia
escolhida para
empreiteiro geral do
projecto da unidade.

e T o R
O GOVERNADOR |

BN R

a NAU.

em cada um dos cinco pisos, novas descobertas
e pormenores cativam os clientes com diversos
elementos originais do palacio quinhentista, tais
como os tectos em abodbada de tjolo, lambris de
azulejos nas salas e suites, ruinas romanas sobre
a piscina interior, cetarias do pateo da entrada,
tectos em madeira da capela e saldes nobres e em
toda a envolvéncia da decoragdo que nos remete
para o passado de Portugal”, acrescenta o res-
ponsavel.

Para a Casais, o principal desafio neste projecto
passou por manter a traga e estilo arquitecténico
do edificio, mas concedendo-lhe a modernidade
e conforto de uma unidade de luxo contempo-
ranea. “Acima de tudo, destacamos o binémio
entre construir novo, mantendo a imponéncia do
passado. Esta foi a maior das dificuldades, pois
tratando-se de um edificio com histoéria, em todos
0s pisos, existem elementos originais que foram
necessarios preservar’, considera Jacinto Sepul-
veda. Além disso, acrescenta, “temos a compo-
nente do construir novo a imitar o passado, tendo
em conta que hoje os processos construtivos sao
completamente diferentes e tivemos de nos adap-
tar para ‘replicar’ os elementos antigos e presen-
tear os futuros clientes com elementos novos que
parecem auténticas antiguidades”. h
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Vestuario de
trabalho a cargo

da Jobs Wo

JOBS,
A empresa criou um

lenc¢o personalizado,
inspirado na
Companhia das
indias.

rk

weEar.

A empresa de vestuario de trabalho conta ja com uma parceria com o Grupo
NAU Hotels & Resorts, fornecendo diversas unidades da marca.

Texto Marta Barradas Fotografia DR

A INTERVENCAO DA EMPRESA Jobs
Workwear no Hotel Palacio do Governador sur-
ge no ambito de uma parceria ja existente com o
Grupo NAU Hotels & Resorts, no que diz res-
peito ao fornecimento de solugSes para vestuario
de trabalho nas diversas unidades hoteleiras da
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marca nacional hoteleira.

De acordo com a empresa, a concepgdo e o de-
senvolvimento das solugdes téxteis para esta uni-
dade hoteleira foram iniciadas antecipadamente
e levaram em conta toda a histéria que envolve
0 hotel, os elementos e 0 enquadramento da de-
coragdo de interiores e os conceitos de marketing
pretendidos pelo cliente para a unidade.

A Jobs Workwear, presente no mercado desde
1988, disponibiliza produtos para as diversas
necessidades do sector turistico, nomeadamen-
te, para o sector hoteleiro, “desenvolvendo des-
de projectos personalizados integrais, a solugdes
individualizadas para necessidades especiais que
lhe sejam apresentadas, considerando cada pro-
jeto um novo desafio a sua capacidade criativa”.
No que diz respeito ao projecto do Hotel Palacio
do Governador, foram desenvolvidas solu¢Ges de
vestuario de trabalho para todas as fun¢des da
unidade, tendo sido criado um len¢o persona-
lizado com o motivo da Companhia das Indias,
cujo objectivo é o de servir como um acessorio
identificador deste hotel, podendo inclusivamen-
te ser utilizado como elemento de merchandising
da unidade.

A empresa destaca ainda que “a maior vanta-
gem competitiva da Jobs Workwear consiste em
desenvolver produtos de exceléncia através das
ideias dos seus clientes com abordagens diferen-
ciadoras, desenvolvendo modelos apropriados
aos requisitos dos clientes, garantindo uma ade-
quada selec¢io dos melhores tecidos e acesso-
rios”. Utilizando o mote “Promover a felicidade
no local de trabalho como indutor do sucesso
das organiza¢Ges” como missio, a Jobs pretende
responder de forma eficaz as diversas solicitagdes
dos distintos mercados onde opera, dos quais o
sector hoteleiro e de restauragio, servigos, hospi-
talar, industrial, entre outros. h
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Nini Andrade Silva inspira-se
nos Descobrimentos Portugueses

O Atelier de Nini Andrade Silva teve no Hotel Paldcio
Governador um papel fulcral, assumindo a responsa-
bilidade de toda a decoragdo da unidade, factor que se
destaca neste projecto. Para o hotel, Nini Andrade Silva
afirma que "inspiramo-nos imenso na tematica dos Des-
cobrimentos Portugueses g, em homenagem a presenca
portuguesa no Oriente, recorremos as falancas da Com-
panhiz das [ndias, honrando o espaco e enaltecendo o
programa de interiores em alusdo a histéria de um dos
periodos mais présperos de Portugal” A responsavel des-
taca ainda os azulejos em tons de azul e branco, que “foi
outro dos elementos destacados através do programa de
design de interiores, principalmente ao nivel da reprodu-
cd0 dos seus padrdes nas carpetes e tapecarias do hotel”.
Nini Andrade Silva explica ainda que tentou “reproduzir,
de uma forma muito especial este universo, através de
um design depurado, de inspiracdo iconica e em equilibrio
Com 0 projecto de arquitectura do edificio” Dentro dos
pormenores decorativos levado a cabo pela responsavel,

destaca-se a zona da 'Capela’, situada no piso térreo, junto a recepcao. Neste espaco, indica Nini Andrade Silva, “inserimos uma
peca muito especial da minha colecgdo de mobilidrio - "Garouta do Calhau’ - inspirada nas dunas de arela do Porto Santo. Porém,
0 seu design depurado contrasta em equilibrio com os ricos painéis de azulejos da capelz e com a magnifica escultura projectada

pelos arquitectos do hotel” h

Ceramica Artistica

de Carcavelos fornece azulejaria

A Ceramica Artistica de Carcavelos fol a empresa responsavel por toda a azulejaria do século XV existente no edificio do hotel da NAU

Hotels & Resorts,

Duarte e Rosa Morgado, responsavels pela empresa, explicam como fol procedida a implementacdo destes detalhes decorativos no Hotel
Paldcio do Governador: "Devido as sucessivas remodelagdes do edificio, muitos azulejos encontravam-se fora do seu contexto original
e montados desordenadamente em vérios painéis, no conjunto azulejar do palacio, sendo necessario efectuar um trabalho de puzzle,

para que os azulejos voltassemao seulocal de origemnos
painéis’, referindo que, "apdés um levantamento azulejar
exaustivo, os azulejos foram tratados em atelier e arma-
zenados para posterior recolocacao”

O trabalho desenvolvido pela Cerémica Artistica de Carca-
velos decorreu ao nivel da conservacao e restauro de azu-
lejos. Segundo os responsavels, "a Nossa empresa desen-
volve um modelo de intervencdo ao nivel da conservacao,
reservando técnicas de restauro apenas quando estrita-
mente necessario, com o objectivo de se conseguir uma
boa leitura do conjunto. As técnicas de tratamento e as-
sentamento dos azulejos sdo sempre feltas commaterials
reversivels, permitindo desta forma futuras intervencdes”,
Como tal, uma das preocupacOes da empresa, presentie no
mercado ha cerca de 30 anos, fol a de manter a azulejaria
do edificio da unidade, nos seus locals originals, de forma
a manter a estética do conjunto. h
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Assa Abloy fornece
fechaduras e cofres

No Hotel Paldcio do Governador, a empresa Assa Abloy Hospitality
fol responsdvel pela implementacdo das fechaduras VingCard, do
modelo Signature RFID e com o sistema Vision, assim como os co-
fres electrénicos de quarto, do modelo Elsafe Zenith,

As fechaduras Ving(Card pretendem oferecer um sistema de con-
trolo de acessos dotado de varias funcionalidades e recursos, de
forma a garantir uma maior flexibilidade e facilidade de utilizacdo
para corresponder as necessidades operacionals actuals ou futuras
de qualquer hotel. |& o modelo de cofres Elsafe Zenith, um cofre
avancado e econdmico, conta com um sistema de auditoria que |he
permite imprimir relatdrios completos de todas as actividades do
cofre.

Fonte oficial da Assa Abloy Hospitality refere que "a estrutura da
fechadura VingCard, tdo resistente como segura, com puxadores
macicos aparafusados apenas no interior da porta e com rolamen-
tos auto lubrificantes de longa duraco, asseguram a maxima segu-
ranca e Uma verdadeira qualidade” |3 em relacdo aos cofres, 0 novo
padrdo e design do cofre Elsafe Zenith, “proporciona aos héspedes
e aos seus objectos de valor o nivel mais elevado de seguranca
hoteleira. Tratam-se de solucOes de seguranca avancadas que pro-
porcionam tranquilidade aos fornecedores de servigos de hotelaria
e a0s seus héspedes” h

Cozinha do hotel a cargo da Comeca

A Comeca S.A, representante da Electrolux em Portugal, teve uma participacdo na nova unidade da NAU Hotels & Resorts ao
nivel de consultoria, projecto técnico, fornecimento e instalacdo de equipamentos para a cozinha, copa e bar.

De acordo com a empresa, esta participacdo decorreu desde a fase inicial, "na concepgdo do projecto, definicdo dos espagos
para Uma correcta utilizacdo da cozinha, copa e bar. O nosso departamento de projecto e consultoria, em conjunto com o cliente,
definiu um projecto, layout’ com o maximo de detalhe técnico, para que o local pudesse ser construido de acordo com um circuito
funcional adequado e tendo em conta as necessidades técnicas dos equipamentos industrials que colocamos”. Posteriormente, o
departamento técnico da empresa iniciou
3 instalacdo de todos os equipamentos,
até 3 aceitacao final da obra.

A mesma fonte refere que "a garantia de
qualidade mundial do grupo Electrolux e
um servico correspondente 100% ao con-
tratado” € o factor de distingdo da empre-
s3, realzando “o reconhecimento dos pro-
fissionals sobre a qualidade das nossas
marcas, que sdo a garantia da nossa ac-
tividade. Como por exemplo, 0 nosso frio
tem um custo didrio de utilizagdo inferior
a 50% aos concorrentes”,

De notar gue, entre as representagdes
de equipamentos hoteleiros por parte da
Comeca S.A., encontram-se marcas como
a Zanussi Professional, Electrolux Pro-
fessional, Cambro Manufacturing, Imesa
Laundry, Hatco Corp e Cooper-Atkins. h
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NOS assegura conectividade

A empresa de telecomunicacoes NOS foi a responsavel pela disponibilizacdo de co-
nectividade no Hotel Paldcio do Governador, de forma a poder cumprir as necessida-

des do sector e dos clientes em relacdo a largura de banda, seguranca e disponibi- \\\\“,////

lidade. Neste hotel, a empresa entregou as comunicacdes fixas (voz e dados), uma s é_
oferta de Digital Signage e uma oferta propria de IPTV com interactividade, —_— - —
De acordo com fonte da empresa, "pretende-se com esta oferta garantir quartos com ? N

N
nivel de sofisticacdo tecnoldgica que os hdspedes tipicamente j& usufruem no lar", ///I"\\\\\

através de produtos/servicos adequados a utilizagdo pelo héspede e pelo préprio

hotel. h

O projecto de seis ascensores do Hotel
Palacio do Governador, em Lisboa, fo-
ram assinados pela empresa Schindler,
De acordo com a empresa, as solucdes
de mobilidade vertical instaladas foram
seleccionadas de acordo com as neces-
sidades desta unidade hoteleira, tendo
em vista a seguranga e o conforto dos
seus clientes. Além disso, “os produtos
instalados possuem as mais modernas
tecnologias de mercado, apresentando
baixo consumo energético, elevada fia-
bilidade e desempenho’, refere a mes-
ma fonte.

A Schindler disponibiliza equipas de
manutencdo qualificadas, que ofere-
cem ao cliente atendimento 24h por
dia, de forma a garantir um excelente
funcionamento dos produtos instala-
dos. h

" Molaflex equipa
quartos do hotel

,m I I l O | a fl eX A Molaflex foi a empresa responsavel pelo equipamento de descanso comple-
to do Hotel Palacio do Governador, nomeadamente, através da disponibiliza-

cdo de 'sommier’, colchdo, sobrecolchdo, edreddo e almofadas,

Fonte oficial da empresa explica que "o know-how e a qualidade, tanto no pro-
duto desenvolvido especificamente para hotelaria nomeadamente uma uni-
dade cinco estrelas, assim como o servico que neste mercado € fundamental”,
No préximo ano de 2016, a empresa ira celebrar o seu 65° aniversario e é
desde 0 ano de 1959 que a Molaflex esta presente no sector, h
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NORTE/SEDE: Zona Industrial de Vila Nova de Sande. Rua da Industria, Pavilhdo n 9. 4805-620 Guimaraes. GPS:41.469040, -8.347477. Telefone: +351 253 479 820 Fax: +351 253 479 829 Email: geral@aschigiene.pt
ARMAZEM : Rua General Humberto Delgado, n° 588 . 4765 — 546 Serzedelo - Guimardes. DELEGACAO CENTRO. Avenida Pedro Alvares Cabral, ne 230. Linh6 - Frequesia Sao Pedro de Penaferrim. 2714-544 Sintra.
Telefone: +351 219 243 298 E-mail: asc.lisboa@aschigiene.pt. GPS: 38.758135, -9.380827. DELEGACAOQ SUL. E.N.125 - Sitio de Belmonte. Freguesia de Pechdo, Cx. postal 142P. 8700-173 Olhdo . Telefone: +351 289 706 102.
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